
Erfahren Sie mehr über den 

2-Sinne-Notruf

Erfüllt die Anforderungen

von DIN EN 81-28 und 

ASME A17.1-2019 



Was ist ein 2-Sinne-Notruf?

2-Sinne-Notruf bedeutet, dass eine in einem Aufzug eingeschlossene Person mit 
der Notrufzentrale nicht nur über eine Sprachverbindung (also mit dem Hörsinn) 
kommunizieren kann, sondern einen Notruf alternativ auch über einen anderen 
Sinn (die visuelle Wahrnehmung) absetzen kann.

Der visuelle Notruf: Eine wichtige Alternative

Aufzüge werden auch von Menschen benutzt, die den Standard-Notruf nicht be-
dienen können, zum Beispiel weil sie auditive oder sprachliche Einschränkungen 

haben oder nicht die erforderlichen Sprachkenntnisse besitzen. Ein alternativer 
Kommunikationsweg ermöglicht auch diesen Passagieren, in Notfällen mit der  

Notrufzentrale zu kommunizieren.

2-Sinne-Notruf mit dem 
flexyPage® Messenger

Eine Softwarelösung von 昀氀exyPage®



Für den barrierefreien 2-Sinne-Notruf benötigen Sie lediglich ein herkömmliches 
Notrufsystem, ein flexyPage® Display und den flexyPage® Messenger!

flexyPage® Messenger ist eine Standardfunktion von allen  
flexyPage® Kabinendisplays (7 - 46″) und wird in Form eines  
Widgets platziert. Die Software des flexyPage Messengers kann  
als Ergänzung zum bestehenden Audio-Notruf nachgerüstet  
werden und ist aufschaltbar auf den führenden Notrufzentralen.

Sie drückt auf  
den Alarmknopf. 

Die Notrufzentrale 
antwortet verbal.

Die eingeschlossene 
Person antwortet nicht.

Die Notrufzentrale  
eröffnet einen Chat 

mit dem 昀氀exyPage®  
Messenger.

Die eingeschlossene
Person wählt auf 
dem 昀氀exyPage® 

Touchdisplay
eine Sprache aus.

Über den Chat
wird geklärt, welche
Hilfe benötigt wird.

Die Notrufzentrale 
schickt Hilfe.

Eine Person bleibt  
im Aufzug stecken.

?

Alles was Sie benötigen

So funktioniert‘s



Mehrsprachig

Kompatibel mit allen  
Notrufgeräten 

Für Neubau & 
 Modernisierung  

Aufschaltbar auf den 
führenden Notrufzentralen

Für jeden AufzugBarrierefrei

Kontaktieren Sie uns

und erfahren mehr über unsere Lösung für den 2-Sinne-Notruf

+49 221 67789320 

service@elfin.de
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https://flexypage.de/de/flexypage-messenger
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