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C Messenger)

Dieses Handbuch unterstltzt Sie als Nutzer bei der Aufschaltung des flexyPage Messengersin
einer Notrufzentrale sowie bei der Durchflihrung von Funktionstests.
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Wie funktioniert der flexyPage

Messenger?

Zur Einflihrung geben wir Ihnen zunéchst einen Uberblick iber die grundlegenden Funktionen

und Voraussetzungen.

Ablauf eines 2-Sinne-Notrufs

Eine Personistim Aufzug Die Notrufzentrale versucht,
eingeschlossenund driickt Uber das herkdmmliche
den Notruftaster. akustische Notrufsystem mit

der Person zu kommunizieren.

| ®
@

Wihlen Sie Ihre
Sprache.

Die Notrufzentrale startet Die eingeschlossene
einen Textchat Gber den Person antwortet Uber das
flexyPage Messenger. flexyPage Touchdisplay.

(Alternativ kdnnen Antworten
auch Uberverknipfte
haptische Taster erfolgen)

Die eingeschlossene
Person antwortet nicht
(oder nicht verstandlich).

Die Situation wird per
Live-Chat eingeschatzt
und die erforderlichen
HilfsmaBnahmenindie
Wege geleitet.
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Voraussetzungen

Fardie Nutzung eines 2-Sinne-Notruf-Systems mit dem flexyPage Messengers wird
folgendes bendtigt:

Ein flexyPage Display mit Touch oder mit
mechanischen Tastern

3

@ Die Signale “Bitte warten” und “Bitte sprechen’
Q /‘é) des Notrufgerates

Eine Internetverbindung z.B. Gber Notrufgerat,
zusatzlichen LTE Router oder bauseitig
(Firewall-Ports 8883,1883 und ggf. 2300)

= : Eine Notrufzentrale mit Webbrowser
e p ) (Firewall-Ports 8081, 9001)
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Aufschalten in der Notrufzentrale

Der flexyPage Messengerlasst sich unkompliziertin jede Notrufzentralen integrieren.
Eine Auswahl bereits erfolgreich getesteter Anbieter finden Sie hier:

Senden Sie eine E-Mailan mit folgenden Angaben:

e Gewdlnschte Notrufzentrale

e AnzahlderDisplays

e Seriennummern der Displays (sofern bereits vorhanden)

e Ggf. bendtigte Sprachen oderTexte
Wir prifen, ob die Notrufzentrale bereits unterstitzt wird, klaren die technischen
Voraussetzungen und organisieren die Aufschaltung.
Die Gerate werden anschliefend zum gewilinschten Zeitpunkt in der Notrufzentrale
aufgeschaltet.

4G, LAN, IP

Elevator
Controller

Camera
(optional)

Please wait
Please speak _
Emergency Call Center
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Alarm
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Funktionstest

Uberpriifung der Verbindung

Nach der Installation empfiehlt es sich, einen Funktionstest durchzufiihren, bei dem sowohl die
Internetverbindung als auch die Verbindung zum Messenger-Server geprift werden. Dafur gibt
es folgende drei M&glichkeiten:

Nach dem Einschalten des Displays wird auf dem Systeminfo-PopUp der Status der
Internetverbindung und des Messengers angezeigt.

; Network Information
flexyPage® %

e 192.168.2
Device Information NM 255 255.255.0
Serial Number fel4a GW: 192.168.2.1
Firmware Versian: 3.1.361 DNS Server
FResolution: 1920x1080 MAC:
CAN Information | 3 00Q0C0a | (o :
Bus Error (0 — -
Baudrate: not available
Node IC: 8
Call Controller oM

In der Weboberflache (flexyPage Editor) des Displays wird der Online-Status unter
“Wartung”->"Uber” ebenfalls angezeigt.

e

Ihr Gerat
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Firmware
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Hilfe
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Im flexyPage Messenger-Portal in der Notrufzentrale wird der Verbindungsstatus des
jeweiligen Displays in der Gerateliste angezeigt .
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Uberpriifung der Kommunikation zwischen Display und

der Notrufzentrale

Zudem wird ebenfalls empfohlen, eine Test-Chat-Konversation zwischen dem
Display und der Notrufzentrale durchzufthren.

Gehen Sie dabeiwie folgt vor:

Losen Sie den Notruf in der Aufzugskabine aus. Auf dem flexyPage Display sollten nun die
Piktogramme und das Messenger-Widget erscheinen.

Bitten Sie den Mitarbeiterin der Notrufzentrale, parallel in den Text-Chat-Modus zu
wechseln.

Wahlen Sie am Display in der Aufzugskabine eine Sprache aus und bitten

Sie den Mitarbeiter der Notrufzentrale, eine Frage an das Display zu senden.
Beantworten Sie die Frage und lassen Sie sich die Antwort von der Notrufzentrale
bestatigen.

Optional kann der 2-Sinne-Notruf auch mit einem Avatar fir
Gebardensprache ausgestattet werden. Kontaktieren Sie
uns, wenn Sle weitere Informationen dazu haben méchten:

(9 Bitte sprechen
() Please speak

Brauchen Sie
Hilfe?

Ja | [Nein

+49(221)6778932-0 |
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Weitere Informationen

Hier finden Sie noch weitere niitzliche Informationen zu dem flexyPage Messenger:

( Messenger)

Barrierefrei

Kompatibel mit
allen Notrufgeraten

Fernkonfiguration
Uber flexyPage Messenger

Mehrsprachig

Fir Neubau &
Modernisierung

Unterschiedliche
Displaygréf3en

Flrjeden Aufzug &
jedes Gebdude

Optional
mit Kamera

Frei konfigurierbare
Textnachrichten
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https://flexypage.de/files/doc/flexypage-messenger-benutzerhandbuch_3.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5cjdv6XLDWo
https://flexypage.de/de/flexypage-messenger

Kontakt

ELFIN Technology GmbH
Im Zollhafen 22 %EII\NnoIo
50678 Kdéln gy

Deutschland

Phone: +49(221) 6778932-0
FAX: +49(221) 6778932-2
service@elfin.de
www.elfin.de

Vetrieb flexyPage

flexypage.de/vertrieb ( flex Pa 9 e®>
Phone: +49 (221) 6430816-2 '

FAX: +49 (221) 6778932-2

sales@flexyPage.de

Support flexyPage
flexypage.de/support
Phone: +49(221) 6430816-3
support@flexyPage.de
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