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Ein kurzer Uberblick

flexyPage ist ein modernes, flexibles System zur gleichzeitigen Darstellung von
Lift-Informationen und multimedialen Prasentationen inner- und auf3erhalb von

Aufzigen.

Die flexyPage Displays stehenin verschiedenen Gréen (von 7 bis 65“) und Bauformen
zur Verfigung und mit den Mediaplayernin der Boxed-Variante kénnen auch
Standard-Monitore und TVs Uber eine DVI/HDMI-Schnittstelle angesteuert werden.
Uber die integrierte CAN-Schnittstelle kdnnen externe Sensoren, Ein-/Ausgangsmodule
und Steuerungen angeschlossenwerden, die den Standard CANopen CiA 417 -
CANopen-Lift unterstltzen. Das Audiosignal steht Gber eine Line-out-Schnittstelle oder
einen Lautsprecheranschluss zur Verfigung. Fur die Eingabe von Kommandos durch
den Nutzer kdnnen verschiedene Touch-Sensoren angeschlossenwerden. Die

Konfiguration und Anbindung an das Internet erfolgt Gber die LAN-Schnittstelle.

Die Displays kdnnenin allen Aufzigen fUr die verschiedensten Anwendungen eingesetzt

werden, sowohlim Neubau als auchin der Nachristung.

Der flexyPage Messenger ist ein Bestandteil der flexyPage Displays. Erermdglicht die
visuelle Kommunikation mit den Eingeschlossenenin einem Aufzug und erweitert damit
die Funktionen der akustischen Notrufgerate flr Nutzer mit einer Hérbehinderung. Die
Funktionsweise der Displays und der Zentrale sind in diesem Benutzerhandbuch

beschrieben.

Haben Sie Fragen oder Anregungen? Sprechen Sie uns an



mailto:sales@flexyPage.de

Hinweise zur flexyPage Dokumentation

flexy Page

Benutzerhandbuch

flexyPage Messenger

fiir den Harbehindertennotruf (2SC)

Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Funktionen
des Messenger Widget und der Messenger Server
Software, die Einrichtung und Konfigurationund
Hinweise zur Nutzung und den Schnittstellen. Das
Handbuch stellt nur einen Teil der gesamten
Produktdokumentation darund unterliegt einer stetigen

Aktualisierung.

Dieses Dokument, die Fotos, Grafiken und Videos sowie
Hard- und Software, sind urheberrechtlich geschitzt.
Sie durfen ohne schriftliche Genehmigung weder

kopiert, noch sonstwie in Umlauf gebracht werden.

Ubersetzungen bediirfen ebenfalls der schriftlichen Genehmigung.

Ansprechpartner fiir Kopien, Ubersetzungen und alle ahnlichen Anliegeniist

ausschlieBlich die ELFIN Technology GmbH. Die Dokumentation wird mit grof3er Sorgfalt

erstellt. Trotzdem sind Fehler nicht ausgeschlossen. Wir freuen uns sehr tber

Anregungen und Hinweise auf Fehlerin unserer Dokumentation. Wenden Sie sich daftr

bitte anunseren Vertrieb oder Support.

Die ELFIN Technology GmbH haftet nicht fir Schaden, etwaige Fehler und deren Folgen

die im Zusammenhang mit Lieferung oder Gebrauch dieses Benutzerhandbuchs

auftreten.

Lesen Sie bitte die Dokumente vor dem Gebrauch sorgfaltig durch!

Die aktuelle Version der HandbUcher, Produktdatenblatter sowie weitere

Dokumente und Anwendungsbeispiele finden Sie auf der

Produkt-Homepage unter:




flexyPage Messenger Video
EinfGhrungin das flexyPage System
Schnellstartanleitung

Videos und Anleitungen

flexypage Benutzerhandbuch
Widget-Beschreibungen
Produktdatenblatter

Haufig gestellte Fragen

Kontakt zum Vertrieb

Kontakt zum Support

Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise und Einschrankungen

Ein Ausrufezeichen in einem Warndreieck macht Sie auf spezielle Hinweise am

/Q\ Befolgen Sie alle Anweisungen in diesem Handbuch und am Gerat.
Gerat aufmerksam.

Montage und Inbetriebnahme darf nur durch Fachpersonal erfolgen! Die Instandsetzung
defekter Displays darf nur durch den ELFIN-Support erfolgen. Ein eigenstandiges
Offnen des Gehauses kann zur Beschadigung des Displays erfolgen und fiihrt zum
sofortigen Verlust der Garantieansprtche. Sollte das Gerat bei der Lieferung bereits
beschadigt sein, schliefen Sie es nicht an den Strom an! Wenden Sie sichan den
Support von ELFIN.

Benutzen Sie bei der Pflege des Gerats keine dtzenden, scharfen Reinigungsmittel und

bringen Sie keine scharfen Gegenstande an das Glas an.

Durch Warmestau kann es zu einer Uberhitzung des flexyPage Displays kommen. Dies
kannzu Schaden am Display fuhren. Die Kihlung der internen Elektronik erfolgt passiv
Uber das Gehause. Sorgen Sie flr eine ausreichende Luftzirkulation rund um das
flexyPage Display. Ist das Gehause mit Luftungsschlitzen ausgestattet, dann achten Sie
darauf, dass die Luftungsschlitze immer frei sind. Nasse und FlUssigkeiten, die in das
flexyPage Display gelangen, kédnnen elektrische Schlage oder Kurzschlisse
verursachen. Verwenden Sie die Displays nurinnerhalb von Gebauden. Lassen Sie keine

Flissigkeitenin das Innere des Displays gelangen.



https://flexypage.de/de/hoerbehindertennotruf-mit-dem-flexypage-messenger
https://flexypage.de/de/dokumentation
https://flexypage.de/de/dokumentation
https://flexypage.de/de/tags/video-tutorials
https://flexypage.de/de/benutzerhandbuch
https://flexypage.de/de/videos-und-anleitungen
https://flexypage.de/de/dokumentation
https://flexypage.de/de/haeufig-gestellte-fragen
https://flexypage.de/de/vertrieb
https://flexypage.de/de/hilfe

Anwendungsbereich des flexyPage Messengers

Messenger

Do you
need Help?

Moderne Aufzlige sind mit einem Notrufsystem aufgebaut, dass eine
Zweiwege-Sprechverbindung zu einer standig besetzten Stelle aufbaut. Die Mitarbeiter
inder Zentrale kdnnen Uber diese Verbindung mit den Eingeschlossenen sprechen.
Personen mit einer eingeschrankten Hérfahigkeit kénnen die Fragen aus der Zentrale
nicht hérenund fremdsprachige Personen verstehen die Fragen nicht. Eine
Kommunikation zwischen der Notrufzentrale und den eingeschlossenen Personenist so
nicht méglich. Die Personen im Aufzug wissen nicht, ob ihr Alarm registriert wurde und ob
Hilfe unterwegsiist.

AuchinderZentrale ist die Situation unbefriedigend. Bei einem Notruf spricht der
Mitarbeiter die Eingeschlossenen an und erhalt keine Antwort. Es muss eine Techniker zur
Anlage gesendet werden, auch wenn die Moglichkeit besteht, dass es eine
Fehlbedienung war.

Der flexyPage Messenger bieten die M&glichkeit einer visuellen
Zweiwege-Kommunikation von einer Zentrale zur Aufzugskabine, als Ergédnzung zum
akustischen Notruf.

Das System kannin Verbindung mit allen Notrufgeraten zum Einsatzkommen, die die
Signale des Alarmtasters, ‘Bitte warten’ und ‘Bitte sprechen’ als diskrete Signale
bereitstellen oder Uber eine CANopen-Lift-Schnittstelle verfliigen. Die Funktionalitat
des akustischen Notrufs andert sich nicht durch den Einsatz der flexyPage

2-Sinne-Kommunikation (2SC) und kann auch nicht durch dieses ersetzt werden.
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Die Aufschaltung der flexyPage Displays mit der 2SC-Funktion erfolgt auf die gleiche
standig besetzte Stelle, die auch den akustischen Notruf entgegennimmt. Die
Mitarbeiter kbnnen dann Uber beide Wege mit den Eingeschlossenen kommunizieren.
Die Datenverbindung zur Zentrale erfolgt Uber das Internet oder das Intranet redundant

zum akustischen Notrufsystem.

Funktionsprinzip

Der Notrufim Aufzug wird autark durch das Notrufgerat nach EN81-28 realisiert. Das
Notrufgeratist auf eine standig besetzte Stelle aufgeschaltet. Das flexyPage Display mit
dem Messenger Widgetistim Kabinentableau verbaut und tiber diskrete Signale oder
CANopen mit dem Notrufgerat und der Aufzugssteuerung verbunden. Das Display
kommuniziert mit der Notrufzentrale IP-basiert Uber das lokale Netzwerk des Gebaudes

oderdas Internet.
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Abbildung: Funktionsprinzip fir den Hérbehinderten-Notruf in Aufziigen
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Abbildung: flexyPage Display als Kabinenstandanzeige, Multimedia Display, Hérbehinderten

Display mit Anschlissen fur die Innenrufe und eine Kamera

Optional kann das Display mit einer Kamera erweitert werden, die nur bei einem Notruf
aktivist und die Situationin der Kabine wiedergibt.

In der Notrufzentrale befindet sich ein Arbeitsplatz, an dem die akustischen und visuellen
Notrufe entgegengenommen und protokolliert werden.

Die Benutzereingabe durch den Eingeschlossenen kann per Touch-Screen (standard)
oder liber zwei zusatzliche Taster ‘Yes’, ‘No’ erfolgen. Uber die Tasterist nur die
Sprachauswahlund einfache Ja/Nein-Fragenrealisierbar, per Touch kdnnen auch Fragen

mit mehreren Antwortmadglichkeiten gestellt werden.

Die flexyPage Displays mit der 2-Sinne-Kommunikation kdnnen auchin bestehende

Aufzlge aller Marken nachgerUstet werden.

Imm Normalbetrieb des Aufzugs kann das Display auch fur die Darstellung von

Mieterinformationen oder Werbung genutzt werden, z.B. Gber flexyPage Campaign.

Anforderungen

Die Hérbehindertenfunktion der flexyPage Displays stellt eine Erweiterung des
2-Wege-Sprachnotrufs dar. Der Sprachnotruf wird Gber ein marktibliches Notrufgerat

hergestellt, das einen eigenen Kommunikationsweg z.B. 2G haben kann.




FUr die Zwei-Sinne-Kommunikation (2SC) muss das Notrufgerat die Signale ‘Alarm’,
‘Bitte warten’, ‘Bitte sprechen’ als diskrete Signale oder per CANopen-Lift bereitstellen.
Furdie Kommunikation mit der Zentrale wird eine IP-Verbindung bend&tigt. Diese kann
Uberein 4G-Router, das lokale Netzwerk oder einen Internetanschluss erfolgen.

Die Zentrale muss Zugriff auf die flexyPage Server Software haben. Dies kann als SaaS
Webdienst erfolgen oder als lokale Installation. Die Bedienung der Software ist
webbasiert. Es wird nur ein PC mit einem aktuellen Browser benétigt.

Optional kann an das Display eine USB- oder Netzwerkkamera angeschlossen werden,

die im Notruffall einen Blick in die Kabine ermdglicht.

Inbetriebnahme des Displays

Montage

Eine Anleitung flr die Montage der Displays in einem Aufzug finden Sie indem

Produktdatenblatt des Displays.

Elektrischer Anschluss

Eine Anleitung fur die elektrische Verschaltung der Displays in einem Aufzug finden Sie in

dem Produktdatenblatt des Displays.

Verkabelung des Displays mit dem Notrufgerat

Die meisten Notrufgeréate signalisieren den Verbindungsaufbau und die stehende
Verbindung zur Notrufzentrale auch tGberzwei Ausgange flr externe LEDs (griine bzw.
gelbe LED). Diese beiden Ausgange werden an zwei Eingang des flexyPage Displays
angeschlossen. Da die Signale und Pegel der Notrufgerate sich unterscheiden,

beschreiben wir hier einige Beispiele von am Markt vertretenen Notrufgeraten.

Leitronic

Das Notrufgerat der Firma Leitronic bietet zwei farblich markierte Ausgange, die bereits
vorverkabelt sind. Der Ausgang fur das gelbe Piktogramm “Lamp1-"bzw. das gelbe
Kabelin einen der Eingéange des Displays klemmen, beispielsweise “I1”. Mit dem
Ausgang furdas grine Piktogramm “Lamp2-"bzw. dem grinen Kabel genauso
verfahren (z. B. auf den Eingang “12” klemmen). Das Signal “Lamp+” muss auf den

“‘COM”-Kontakt des Displays gelegt werden.




Konfiguration der Eingange im flexyPage Editor

Im flexyPage Editor missen die Eingange entsprechend des Anschlusses der Ausgange
des Notrufgerats konfiguriert werden, damit die Notrufsignale von dem
Messenger-Widget genutzt werden kénnen.

Hierzu muss zu den Aufzugseinstellungenim CAN-Menu navigiert werden.

In den Aufzugseinstellungen muss die Invertierung der Eingange (falls noch nicht
geschehen) aktiviert werden.

In einem weiteren Unterment kénnen die Eingange zugeordnet werden. Um die Signale
flr das gelbe und grine Piktogramm zuzuordnen, muss hier unter Basisfunktion
“Quittierung Sonderfunktion” ausgewahlt werden und anschlieBendin der
Sonderfunktion “Notrufgerat gelbes Piktogramm” bzw. “Notrufgerat grines
Piktogramm”. Hierbei muss auf die korrekte Zuordnung der Signale zu der Verdrahtung

mit den Eingdngen geachtet werden.

Die Eingénge werden nicht abgefragt, solange die Simulationssoftware im

Display aktivist. Deaktivieren Sie die Simulationssoftware im Aufzugsmenda.

Leitronic

Die Konfiguration muss genau wie oben beschrieben geschehen. Wenn dem Beispiel

einer Verkabelung eines Notrufgerats von Leitronic gefolgt wurde, kdnnen dem

‘Eingang1” das “gelbe Piktogramm” zugeordnet und dem “Eingang 2” das “griine

Piktogramm”.

Einrichtung des Messenger Widgets

Die grundlegende Einrichtung der flexyPage Displays ist im Benutzerhandbuch
flexyPage Displays beschreiben.
Zusatzlich zu den Widgets zur Darstellung der Lift-Informationen, von Wetter,
Mieterinformationen oder Werbung muss fur die 2SC-Kommunikation das flexyPage
Messenger Widget aktiviert und eingerichtet werden.
Ziehen Sie daflr das Widget aus der Widget-Bibliothek auf den Screen und platzieren
Sie esindem Displaybereich, der fur die visuelle Kommunikation vorgesehenist.
Stellen Sie die folgenden Parameter fir die Kommunikation mit der Zentrale ein:
e URL(SaaS: messenger.flexypage.net; On-Premises: Service-Domanen-Name)
e optional: Anzahl derTaster

Voreinstellung: 2; dieser Wert kann an die Menge eventueller physikalischer




Tasterangepasst werden; zur Zeit wird von einer linearen Anordnung der Taster
ausgegangen. Eventuell sollte im Layout eine Legende oder Information flr den
Fahrgast vorgesehen werden, um beinicht-Touch-Lésungen die Beziehung

zwischen denrelevanten Tasten und den Antwortoptionen klar zu stellen.

Trigger (Timer/Event)

Uber die Trigger kann konfiguriert werden, unter welchen Bedingungen das Widget
angezeigt werden soll. Es gibt verschiedene Trigger-Events, die im Kontext des
Messengers relevant sind und/oder besonders sinnvoll sind:
e Notruf aktiv
e Notrufgerat gestort
e Messenger Chat beendet
e Sonderfunktionsquittierung
o Notrufgerat grines Piktogramm
o Notrufgerat gelbes Piktogramm
Die Signale Notruf aktiv, Notrufgerat gestért und Messenger Chat beendet sind

generierte Signale auf Basis von Eingangen und des Zustands des Messenger-Widgets.

Notruf aktiv
Das Signal Notruf aktiv wird generiert, wenn einer der Eingange fur das griine oder das
gelbe Piktogramm léanger als 5s dauerhaft anliegt. Das heif3t die gelbe ODER grine LED

des Notrufgerates leuchten dauerhaft.

Notrufgerat gestort
Das Signal Notruf gestort wird generiert wenn der Eingang fur das gelbe und/oder das

grine Piktogramm innerhalb von 5s MEHR als 3 mal angeht.

Messenger Chat beendet
Das Messenger Chat Signal wird emittiert, wenn der Chat 30 Minuten inaktivwar, d. h.
keine Nachricht geschickt wurde, oderwenn der Chat durch die Mitarbeiter der

Notrufzentrale beendet wurden.

Anwendungsnahes Konfigurationsbeispiel

Ein anwendungsnahes Konfigurationsbeispiel basiert auf derldee, dass der Messenger
durch Signale, also das Dricken auf den Notrufknopf oder die Aktivitat des
Notrufgerates angezeigt wird, die Beendigung des Messengerjedoch durch die
Aktivitat des Chat gesteuert wird. Diese Konfiguration orientiert sich an derldee, dass

der Arbeitsablauf in Notrufzentralen oft nicht die Sprechverbindung aufrecht erhélt und




erst mit einer Verzégerung die Uberpriifung des, noch recht seltenen,
Horbehindertennotrufs erfolgt.
Hierzu wird am sinnvollsten das Notruf aktiv Signal mit der Negation (NOT) des Signals

Messenger Chat beendet verodert (OR).

Bl o) o

Timer/Ereignis: Notruf aktiv (aktiviert) u
oR | AND D
Timer/Ereignis: Messenger Chat beendet (aktiviert) n

Konfiguration zur Anzeige des Messenger-Widgets im Timer-Editor

Sonderkonfiguration

Dadie EN81-20 in manchen Bereichen einen Interpretationsspielraum lasst, kann es
notwendig sein, flir bestimmte Notrufgerate andere Konfigurationen als die zuvor
beschriebene einzustellen. Im folgenden sind die empfohlenen zu konfigurierenden
Signale beschrieben, um das Messenger-Widget zu einem geeigneten Zeitpunkt
wahrend der Notrufsequenz anzuzeigen.

Leitronic

Die Notrufgerate von Leitronic reagieren wie zuvor beschrieben auf die Signale ‘Notruf

aktiv’ und ‘Messenger Chat beendet’.

MS AG
BeiNotrufgeraten der Firma MS AG wird empfohlen die VerknUpfung der Signale zur

Anzeige des Messenger-Widgets wie folgt vorzunehmen:

e OR
o AND
m  Sonderfunktionsquittierung > griines Piktogramm
m  Sonderfunktionsquittierung > gelbes Piktogramm
o NOT
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m Messenger Chat beendet
Diese Konfiguration stellt sicher, dass das grine und das gelbe Piktogramm das Widget
aktivieren und das Widget weiterhin sichtbarist sofern der Messenger-Chat nicht aktiv

beendet durch die Zentrale wurde oder erlanger als 30 Minuten inaktiv war.
Funktionstest

Uberpriifung der Verbindung

Nach der Installation empfiehlt es sich, einen Funktionstest durchzuflhren, beidem
sowohl die Internetverbindung als auch die Verbindung zum Messenger-Server geprtift
werden. Daflr gibt

es folgende drei Moglichkeiten:

1. NachdemEinschalten des Displays wird auf dem Systeminfo-PopUp der Status

derInternetverbindung und des Messengers angezeigt.

p
. o BERE  Network Information
exyPage g
[Ob

IP. 192.168.2.
Device Information NM: 255.255.255.0
Serial Number. fel4A- GW: 192.168.2.1
Firmware Version: 3.1.361 DNS Server.
Resolution: 1920x1080 MAC:
CAN Information BQO OO0 ()
Bus Error. 0
Baudrate: not available
Node ID: 18
Call Controller: ON

2. Inder Weboberflache (flexyPage Editor) des Displays wird der Online-Status

unter “Wartung”->"Uber” ebenfalls angezeigt.

s )

Uber
/" Editor

Ihr Gerét

Firmware

IIIII llierte Version 3.1.361
Onlinestatus BO OO0

Hilfe

T T

| 7/

3. ImflexyPage Messenger-Portal in der Notrufzentrale wird der

Verbindungsstatus des jeweiligen Displaysin der Gerateliste angezeigt .




vvvvvv

Uberpriifung der Kommunikation zwischen Display und

der Notrufzentrale

Zudem wird ebenfalls empfohlen, eine Test-Chat-Konversation zwischen dem

Display und der Notrufzentrale durchzufthren.
Gehen Sie dabei wie folgt vor:

1. L&sen Sie den Notruf in der Aufzugskabine aus. Auf dem flexyPage Display sollten
nun die Piktogramme und das Messenger-Widget erscheinen.

2. Bitten Sie denMitarbeiterin der Notrufzentrale, parallelin den Text-Chat-Modus
zuwechseln.

3. Wahlen Sie am Display in der Aufzugskabine eine Sprache aus und bitten
Sie den Mitarbeiter der Notrufzentrale, eine Frage an das Display zu senden.

4. Beantworten Sie die Frage und lassen Sie sich die Antwort von der Notrufzentrale

bestatigen.

Hinzuflgen einer Video-Kamera

Invielen Aufzigen wird eine Kamera verbaut, die im Notruf und im Brandfall einen Blick in
die Kabine ermdéglichen. Die flexyPage Displays kénnen mit USB- oder

Netzwerkkameras verwendet werden.

Netzwerkkamera

Bei der Verwendung einer Netzwerkkamera mit flexyPage Messenger muss
sichergestellt werden, dass sich die Server-Anwendung von flexyPage Messengerim
selben Netzwerk befindet wie die Netzwerkkamera. Dies ist meistens nur der Fall bei der

On-Premises-Losung.




In diesem Fall kann dannin der Web-Anwendung flr das Display eine URL hinterlegt
werden, (iber die die Netzwerkkamera ihren livestream aussendet. Uber den Knopf

‘Kamera aktivieren’ kann der Kamera-Stream aktiviert und angezeigt werden.

USB-Kamera

Inden meisten anderen Fallenist die Verwendung einer USB-Kamera die einzige
Moglichkeit zur Darstellung von Bildern aus dem Aufzug. Daflr muss die Kamera an das
Display angeschlossen werden. Ist die Kamera korrekt angeschlossen, erscheintin der
Web-Anwendung der Knopf ‘Schnappschuss machen’. Die Mitarbeiterin der Zentrale
kdnnen die Kamera nun aktivieren und die Funktion prifen. Nach der Beendigung der

Notrufverbindung wird die Kamera in dem Aufzug wieder abgeschaltet.

Der flexyPage Messenger-Server

Ubersicht

Der flexyPage Messenger-Serverist eine moderne Webanwendung, die von vielen
Clients mit einem Browser genutzt werden kann. Die Firma ELFIN Technology stellt die
Notrufzentralen-Software auch als SaaS-Dienst zur Verfigung.

BeiBedarf ist auch eine lokale Installation auf einem Serverin einer Notrufzentrale oder
einem lokalen Netzwerk eines Gebaudekomplexes moglich.

Die Server-Software stellt die verschlUsselte Verbindung zu allen angeschlossenen
Displays herund Gberwacht den Verbindungsstatus in Echtzeit.

Es kdnnen Nutzer angelegt werden und diesen verschiedene Rechte zugewiesen
werden.

Administratoren kdnnen neue Displays hinzufligen, zusatzliche Sprachen einrichten
sowie vordefinierte Fragen und Textbausteine inkl. den Ubersetzungen einrichten.

Die Kommunikation mit den Displays wird auf dem Server protokolliert.

Uber die offenen APIs kann der flexyPage Messengerin die Notrufsoftware anderer

Firmen leichtintegriert werden.

\ | Messenger

Gerat 1
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Abb.: Die Benutzeroberflache des flexyPage Messengers

Installation

SaaS oderlokale Installation

Wenn Sie eine standig besetzte Stelle betreiben, die Notrufe von Aufzigen verwaltet,
kdnnen Sie diese mit dem flexyPage Messenger erweitern, um auch die visuelle
Kommunikation mit hérbehinderten Nutzer zu erméglichen.

Die einfachste M&glichkeit ist die Nutzung des flexyPage Messengers als SaaS-Dienst.
HierfUr bendtigen Sie nur einen Accountim flexyPage Portal. AnschlieBend kénnen Sie
sofort die Funktionen von flexyPage Messenger nutzen.

Mochten Sie die Serversoftware in lnrem Rechenzentrum selbst hosten, kbnnen wir
Ihnen die Serversoftware als Docker-Container oder virtuelle Maschine bereitstellen.
Bitte kontaktieren Sie unseren Vertrieb fur die Besprechung der Anforderungen und ein

unverbindliches Angebot.

Externer Dienstleister (Uber das Internet)

Wenn Sie als Aufzugsfirma, Wartungsunternehmen oder Betreiber die Notrufe lhrer
Aufzige bei einem externen Dienstleister aufschalten, danninformieren Sie sich bitte bei
diesem Uber die Méglichkeiten der Aufschaltung eines Displays.

Sollte Ihr Dienstleister diesen Service noch nicht anbieten kénnen, helfen wirlhnen gern
beider Suche nach einem alternativen Dienstleister.

Einrichtung von Nutzern
Hinweis: FUr diese Funktion wird die Benutzerrolle “Admin” benotigt.

Hinzuflgenvon Geraten

Hinweis: FUr diese Funktion wird die Benutzerrolle “Admin” bendtigt.
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Vordefinierte Nachrichtenin flexyPage Messenger festlegen

1. Imlinken Sidebar-Mend wahlen Sie den Eintrag Chats.
2. Dannklicken Sie in derlinken oberen Ecke der geladenen Spalte auf den Plus
Button.

3. Geben Sie die Seriennummer des Gerats ein.
4. Geben Sie die wichtige Informationen zu dem Gerat ein.
5. Speichern Sie mit dem Speichern Button Ihre Einstellungen.

Definitionvon Sprachen

Hinweis: FUr diese Funktion wird die Benutzerrolle “Admin” benotigt.

Der flexyPage Messenger bietet den Nutzern/den eingeschlossenen Personen die
Moglichkeit aus mehreren Sprachen auszuwahlen. Welche Sprachen lhre
Horbehindertennotruf unterstitzt kdnnen Sie selber festlegen und unter folgendem
Menlpunkt festlegen.

[®] Messenger DE~  Egon Eevaton ~

Geben Sie hier die Sprache ein 0

Sprachen o

Neue Sprache in flexyPage Messenger hinzufligen

1. Imlinken Sidebar-Menl wahlen Sie den Eintrag Sprachen.
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2. Dannklicken Sie inderlinken oberen Ecke der geladenen Spalte auf den Plus

Button.

In der geladenen Spalte geben Sie oben die Sprache ein.

4. Indem Drag and Drop Bereich darunterladen Sie bitte ein Flaggenbild dieser
Sprache hoch.

5. Speichern Sie mit dem Speichern Button Ihre Einstellungen.

w

Festlegung vordefinierter Nachrichten

Hinweis: FUr diese Funktion wird die Benutzerrolle “Admin” bendtigt.

Um den Chatverlauf zu vereinfachen gibt es vordefinierte Nachrichten, die der
Mitarbeiter der Notrufzentrale schnell und einfach auswahlen und an das flexyPage
Display sendenkann.

Es gibt dreiverschiedenen Nachrichtentypen, die angelegt werden kénnen:

Ja-Nein Fragen
Fragen mit individuellen Antworten

Aussagen

\J Messenger DE~  Egon Elevation +

Nachricht hinzufiigen [ oxiborserzt ] o

Nachrichten Ja& Nein F,e
Egon Elevation

Vordefinierte Nachrichtenin flexyPage Messenger festlegen

1. Imlinken Sidebar-Ment wahlen Sie den Eintrag Nachrichten.




2. Dannklicken Sie inderlinken oberen Ecke der geladenen Spalte auf den Plus
Button.

3. Wahlen Sie in der geladenen Spalte zuerst den Typ |hrer Nachricht (Ja-Nein
Fragen, Fragen mit individuellen Antworten, Aussagen) .

4. Geben Sie zunachst die Nachrichtinihrer Muttersprache ein. Sollte es sichum
einen Fragetyp handeln, geben Sie auch die Antwortmd&glichkeiten ein.

5. Haben Sie Ihre Nachricht festgelegt, Ubersetzen Sie diese in die vordefinierten
Sprachen.
Die noch nicht vollstandig Ubersetzen Nachrichten, werden mit einem roten Rand
markiert.

6. Speichern Sie mit dem Speichern Button Ihre Einstellungen.

Zustande der Chats/Gerate

In der folgenden Ubersicht sehen Sie die méglichen Chatzustande und deren
Bedeutung.

@ Neue Nachricht

Aktive Konversation (noch nicht beendet)
Offline - Verbindungsabbruch wahrend Konversation
Offline (seit)

Online

<N <NOND

Ausgewahlter Chat

© ELFIN Technology GmbH | flexyPage Messenger Benutzerhandbuch | Version1.3 | 2026-07 18



Schnittstellenbeschreibung fur die Integration als

|l-Frame

Unter Umstanden kann es sinnvoll sein, die Chat-Anwendung des Messengersin eine
bereits verwendete Web-Anwendung zu integrieren. Daflr bietet die Web-Anwendung

des flexyPage Messengers unter der URI
/<locale>/<serial-number>/messenger

einen Standalone-Chat zum Gerat mit der Seriennummer <serial-numbers>. Dabeikann
Uber <locale> die Sprache des Operators bzw. der Anzeigesprache des User Interfaces

bestimmt werden.

Schnittstellenbeschreibung Gber das
Lift-Chat-Protokoll

Sind spezielle Portfreigaben nétig?
Device --> MQTT (SSL: 8883, unverschlisselt: 1883)
Frontend --> MQTT (WebSockets WSS: 8081, WS: 9001)

Browser --> Frontend (SSL: 443, unverschlUsselt: 80)

FAQ zum Datenschutz

Wie erfolgt die Kommunikation zwischen dem visuellen Notrufgerat, dem 4G-Gateway
und der Cloud?

Die Kommunikation erfolgt per MQTT

Welche Daten werden im Notfall ibertragen, verarbeitet und gegebenenfalls

gespeichert?
Bei einem Notfall werden Ubertragen:

e Sprachauswahl des eingeschlossenen,
e FragenundInformationenvon derZentrale zum Display im Klartext in
ausgewahlter Sprache,

e Antwortenvom Eingeschlossenen (ja, nein) zur Zentrale,




e Zeitcode derTextnachrichten.
e Optionalkann man eine Kamera anschliefen, dann kdnnen auch Snapshots der
Kamera Ubertragen werden. Gespeichert wird dieser Chat mit den tGbertragenen

Daten.
Wo werden diese Daten gespeichert, und wie lange erfolgt eine Speicherung?

Die Daten werden auf dem Server gespeichert, dervon der Zentrale fir den Dienst
verwendet wird. Die Speicherdauer kann eingestellt werden, z.B. 30 Tage. Dannwerden

die Daten automatisch geldscht.

Wie wird die Datenlbertragung abgesichert, zum Beispiel durch Verschllisselung oder

Authentifizierung?
Die DatenUbertragung erfolgt verschllsselt (TLS) und die Authentifizierung per PSK.
Wer hat Zugriff auf die Cloud-Daten beziehungsweise auf die Notrufkommunikation?

Die Daten kénnen nur durch die User eingesehen werden, die in der Zentrale die

Berechtigung haben, sowie der Admin der Serversoftware.

Gibt es hierzu technische Unterlagen, Datenschutzinformationen oder Nachweise zur
DSGVO-Konformitat?

Die Systeme werden meist ohne Kamera verwendet. Wenn die Userin der Notrufzentrale
sich Uber einen anonymen Nutzernamen einloggen, werden keine personenbezogenen

Daten erfasst.
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lhre Ansprechpartner

Auch eine umfangreiche Dokumentation kann nicht alle Fragen beantworten. Haben Sie
Fragen oder Anregungen zu unserem flexyPage System? Wir freuen uns Uber lhre
Anfragen. Sie erreichen uns unter:

ELFIN Technology GmbH
Im Zollhafen 22

50678 KaIn ELFIN

Deutschland Techno'ogy
Tel.: +49(221) 6778932-0

service@elfin.de
www.elfin.de

Vertrieb flexyPage

flexypage.de/de/vertrieb Page®
Tel.: +49(221) 6430816-2

sales@flexyPage.de abrand of ELFIN Technology
Support flexyPage

flexypage.de/de/hilfe
Tel.: +49 (221) 6430816-3
support@fiexyPage.de
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